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tecnologia 
<->

compreensão



exponencial



assimetria



ex: 
maiores ameaças 

vêm dos menores lugares







complexidade



incerteza



I



de onde viemos 
e para onde vamos em 

tecnologia?



rede de computadores





rede de pessoas



“web 2.0”







Internet das coisas



Internet of Things









“cognificação”



de objetos





phone >>>> smartphone



tv >>>> smart tv













cognificação 
da própria rede



inteligência artificial



II



onde estamos na 
comunicação do ponto de 

vista global?



Boas notícias



investimento de VC em mídia foi 
de $69 bilhões em 2016



+55.3% em 2017
(40b Q2)



más nóticias



confiança







consumo



+50% nos Eua se informam 
pelo Facebook





brasil









confiança brasil





bonus: México







III



“viral”



breaking news



competição é pela tela de 
notificações do celular



publicar primeiro e 
complementar depois



senso de “urgência”





engajamento



habit-forming products
(vício)





caso do 
buzzfeed







conhecido pelas listas





erro achar que é só isso



engenharia reversa de 
algoritmos



jornalismo investigativo
serviços

estilo de vida
vídeo







fórmula do buzzfeed



monitoramento constante
da repercussão 
em tempo real



conteúdo precisa ter vida 
própria nas redes sociais





página original não 
é o mais importante



feito para ser compartilhado



artigos são modificados em 
tempo real para decolarem



marketing



visibilidade não é 
correlacionada a marketing



visibilidade é função 
correlacionada a pessoas e 

grupos demográficos



“social lift index”



grupos 
demográficos



publicar para 
demografias específicas



socioeconômicas, políticas, 
etárias etc.



exemplo: mulheres 
compartilham 

mais do que homens





sucesso é sempre medido de 
forma proporcional ao 
público alvo potencial



números absolutos



500.000 x 250.000 
é ótimo



3.000.000 x 250.000 
é péssimo



método para todas a 
publicações:



- qual o volume atingido 
dentro do target?

- qual o tamanho do público 
potencial?

- a que grupo interessa?

- repete



“close personal connections 
are THE distribution 

mechanism”



“content people love to share 
with friends, stories 

meaningful for people´s lives, 
and breaking news that 

impact the country, world or a 
relevant place”





business insider







estratégia cada 
vez mais adotada



- análise demográfica
- definição de público alvo
- monitoramento constante
- ajustes pós-publicação em tempo real
- modelos editoriais que se adaptam aos 

algoritmos
- conquistar a tela de notificações
- senso de urgência
- buscar taxa de retorno (formação de 

hábito, produto “viciante”)



Conteúdo Viral



Viral = Método



?



fake news





dados





fake news = indústria



fake news = competidor



efeitos negativos



aumenta desconfiança



aumenta polarização



como combater?



+ informação



+ privacidade



o mais forte nem sempre 
será o que irá sobreviver



nem todos os riscos 
precisam ser mitigados



inovar por tentativa e erro, 
e reiterar
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